Kauno 36-asis vaiku darzelis atliko vartotoju pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis tyrima

Dékojame téveliams uZ pagalbgq ir nuoSirdZius atsakymus | klausimus
Tyrimo atlikimo data: 2015 m. birzelio mén.
Tyrime dalyvavo: 30 tévy (60%)

Tyrimo suvestiné
1.Respondentai

Respondenty imtis

Skaicius ir procentai

Mama 21 (70 %)
Tétis 8 (27 %)
Globéja 1(3 %)

2. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Respondenty amZius Skaicius ir procentai
Nuo 20 iki 30 mety 7 (23 %)

Nuo 31 iki 40 mety 15 (150 %)

Nuo 41 iki 50 mety 8 ( 27 %)

3. Respondentuy pasiskirstymas pagal darZelio grupiy ti

Respondenty amZius

Skaicius ir procentai

Ikimokyklinis

26 (87 %)

PrieSmokyklinis

4 (13 %)

4. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamga vietg (mikrorajonais, senitinijomis)

Respondenty amZius Skaicius ir procentai
Aleksoto 24 (80%)

Centro 1(3 %)

Garliavos apylinkés 3 (10 %)

Babty sen. 1 (3 %)

Kauro raj. Lapés 1 (3 %)

us

Respondenty nuomonés suvestiné nZSlthsll;l(la Nesutinka Sutinka Visiskai sutinka
Ikimokyklin¢ jstaiga lengvai pasiekiama 0 i 0 0
(vieSuoju transportu, automobiliu) 2(6%) 12 (40%) 17(56 %)
Ikimokyklin¢ jstaiga netoli Jisy namy 3 (10 %) 2(7%) | 11 (37 %) 13 (43 %)
Ikimokyklin¢ jstaigos patalpos estetiSkai i i 10 (33 %) 20 (67 %)
tvarkingos
Ikimokyklinés  jstaigos  pastato  iSore 0 0
estetiSkai tvarkinga 12 (40%) 17.(56 %)
Ikimokyklin¢je  jstaigoje  patalpos  ir
priemonés pritaikytos patogiam  vaiko - - 13 (43 %) 17 (57 %)
ugdymuisi




Ikimokyklin¢je  jstaigoje  auklétojai ir
administracija démesingi ir paslaugiis

7 (23 %)

23 (77 %)

Su ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir
administracija lengva susitikti, jie randa
laiko bendravimui

5 (17 %)

25 (83 %)

Ikimokyklinés jstaigos auklétojai su vaikais
ir jy tévais biina rupestingi, atidis ir kantrts

5 (18 %)

25 (82%)

Ikimokyklinéje jstaigoje vaikai jauciasi
emociskai gerai

9 (30 %)

21 (70 %)

10

Ikimokyklin¢je jstaigoje tinkamos higienos
salygos (temperatiira patalpose, ventiliacija,
tualetai, karStas vanduo ir kt.)

12 (40 %)

18 (60 %)

11

Ikimokyklinés jstaigos darbuotojai visuomet
pasitempg ir tvarkingi

7 (23 %)

23 (77 %)

12

Ikimokyklin¢ jstaiga renovuota, pakeisti

langai

3 (10 %)

13 (43 %)

14 (47 %)

13

Ikimokyklinés jstaigos valgyklos paslaugos mus
pilnai tenkina (kokybiskas maistas, palankus darbo
laikas ir maisto kainos)

10 (33 %)

20 (67 %)

14

Ikimokyklinés istaigos metodiniame
kabinete daug knygy vaiky ugdymo ir kitais
klausimais

6 (20 %)

7 (23 %)

12 (40 %)

5 (17 %)

15

Ikimokyklingje istaigoje

ergonomiski baldai

patogus,

1(3 %)

17 (57 %)

12 (40 %)

16

Ikimokyklinéje jstaigoje Vviskas padaryta
vaiky komfortui

1(3%)

15 (50 %)

14 (47 %)

19

Ikimokyklinés  jstaigos  auklétojai  ir
administracija - atsidave ir patenkinti savo
darbu Zmonés

9 (30 %)

21 (70 %)

20

Ikimokyklinés jstaigos auklétojai ir administracija
sugeba isklausyti ir suprasti tieck mokinj, tiek mokinio
tevus

10 (33%)

20 (67 %)

21

sistemingai  teikia
vaiko paZzangg ir

jstaiga
apie

Ikimokykliné
informacija
pasiekimus.

1(3%)

9 (30 %)

20 (67 %)

22

Auklétojos veda jdomias
veiklas vaikams

ir kokybiskas

10 (33%)

20 (67 %)

23

Ikimokyklin¢je jstaigoje dirba aukstos
kvalifikacijos, profesionalts auklétojai

7 (23 %)

23 (77 %)

24

Ikimokyklinés jstaigos administracija ir Kiti
darbuotojai puikiai iSmano savo darba

6 (20 %)

24 (80 %)

25

Ikimokyklinés jstaigos auklétojos ir
administracija visuomet mandaglis ir pagarbiai
elgiasi su vaikais ir jy tévais

9 (30 %)

21 (70 %)




Ikimokyklinés jstaigos auklétojai pagarbiai

26 | bendrauja su vaikais - - 9 (30 %) 21 (70 %)
Ikimokyklinés  jstaigos  auklétojai  geba

27 | uztikrinti ugdytiniy pazangg - - 9 (30 %) 21 (70 %)
Ikimokyklinés jstaigos patogi dienotvarké

28 - - 11 (37 %) 19 (63 %)
Ikimokyklingje jstaigoje daug Dbireliy,

29 | kolektyvy, kuriuose vaikas gali ugdytis | 15 (50 %) | 8 (27 %) | 4 (13 %) 3 (10 %)
papildomai
Ikimokyklinés jstaigos auklétojai saziningi,

30 | teisingi, neSaliSki bei pasitiki kitais jstaigos - 1(3%) 7 (23 %) 22 (73 %)
bendruomenés nariais
Ikimokyklinés  jstaigos  administracijos

31 | atstovai sgziningi, teisingi, neSaliski bei - - 8 (27 %) 22 (73 %)
pasitiki Kitais jstaigos bendruomenés nariais
Ikimokyklinés  jstaigos  auklétojai  ir

32 | administracija savo darbg atlicka kokybiskai - - 10 (33%) 20 (67 %)
Ikimokyklinés  jstaigos  auklétojai  ir

33 | administracija visuomet laikosi susitarimy - - 8 (27 %) 22 (73 %)
Ikimokykliné jstaiga turi gerg reputacija

34 - - 8 (27 %) 22 (73 %)
Kreipiantis  pagalbos, ikimokyklinés  jstaigos

35 | auklétojai ir administracija visuomet greitai ir laiku - - 7 (23 %) 23 (77 %)
sureaguoja
Ikimokyklingje jstaigoje draugiSkas vaiky

36 | tarpusavio bendravimas (néra patyciy) - - 13 (43%) | 17 (57 %)
Ikimokyklingje jstaigoje vaikams saugu

37 - 1(3%) 7 (23 %) 22 (73 %)
Ikimokyklinéje jstaigoje palankus

38 | psichologinis klimatas - - 9 (30 %) 21 (70 %)
Ikimokyklinéje jstaigoje gerbiamos vaiky ir jy

39 | tévy teisés - - 8 (27 %) 22 (73 %)
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LITERATURA

Atlikus vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimg paaiskéjo, kad darzelj lanko 80 %
vaiky gyvenanciy Aleksoto mikrorajone. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima daryti i$vada,
kad jstaigoje dirba paslaugis, atidiis, auks$tos kvalifikacijos pedagogai, tévai patenkinti jy darbu,

vaikai jauciasi emociSkai gerai. Taciau jstaigoje néra papildomy biireliy.



